A Power Biztonsagtechnikai Kft. panasz és kozérdekii bejelentésekhez kapcsolodo
Adatkezelési tajékoztatdoja

A panaszokroél, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol szo6lo 2023. évi XXV. torvényben (tovabbiakban: Panasztérvény) foglaltaknak
vald megfelelés érdekében a Power Biztonsagtechnikai Kft. személyes adatokat is kezel.

A rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara kizdrdlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e
torvényben foglalt szabalyok betartdsara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

Amennyiben kérdése merlilne fel a Téjékoztatohoz kapcsolédoan, kérjik, az
adatkezeles@powerbizt.hu email cimen irjon nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

Az On adatait, mint Adatkezel6 a

Power Biztonsagtechnikai Kereskedelmi Kft. kezeli
cégjegyzékszama: 01-09-974579

székhelye: 1031 Budapest, Kazal utca 64-66.
képviseldje: Galambosi Akos tigyvezetd

Adatkezelés részletei

A Power Biztonsagtechnikai Kft.-nél bejelentést az adatvédelmi tisztviselénél irasban, a
panasz@powerbizt.hu elektronikus levelezési cimen lehet megtenni, vagy a személyes
bejelentéshez a kovetkezd e-mail cimen kérhetd idépont: adatvedelem@powerbizt.hu. A
panasz@powerbizt.hu levelezési cimhez rendelt kiilon postafiokhoz csak az adatvédelmi
tisztviseld, valamint - a postafiok karbantartasahoz feltétleniil sziikséges mértékig - az
informatikai erre kijelolt munkatarsa férhet hozza. Személyesen tett bejelentés esetén az
adatvédelmi tisztviseld jegyzokonyvet készit, amelyet a bejelentének — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogadasdra vonatkozo lehetdség biztositasa mellett —
masodpéldanyban atad. Bejelentést névteleniil is lehet tenni, azzal, hogy mellézheté annak a
bejelentésnek a vizsgalata.

A panasz kezelési rendszer adataihoz kizarolag olyan személyek férnek hozza, akiknek a
hozzaférése a bejelentés kivizsgaldsaval Osszefiiggésben sziikséges. Minden ettdl eltérd
adattovabbitashoz a bejelentd kifejezett hozzajarulasa sziikséges. A bejelentést kivizsgalo
személyek a vizsgalat lezarasaig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a foglalkoztatd
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A bejelenté személyes adatai — a rosszhiszemil bejelentés kivételével — csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at,
ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd
hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoéak nyilvanossagra.
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Bejelentés megtétele

Kezelt adatok kore - a bejelentébnek a bejelentés kivizsgéalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai igy a
bejelentd neve, (amennyiben azt nem névteleniil
tette); e-mail cime (amennyiben a bejelentés nem
személyesen torténik)

- annak a személynek a bejelentés kivizsgalasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai,
akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a
bejelentésre okot adott;

- annak a személynek a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai, aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet;

- a bejelentésben foglalt, valamint a vizsgalat
kapcsan megszerzett, a bejelentés szempontjabol
relevans személyes adatok, az esemény leirasa.

Adatkezelés célja a bejelentések kivizsgalasa, a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése, a visszaélések
megsziintetése, a feleldsségre vonds kezdeményezése,
egyben megeldzo €s a visszaéléseket orvoslo intézkedések
meghozataldra irdnyulo javaslatok megfogalmazasa
Adatkezelés id6tartama Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a
bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd 30 napon Dbeliil tor6lni kell. A Power
Biztonsagtechnikai ~ Kft.-vel  fennalld  jogviszony
fliggvényében, munkaviszony esetében 3 évig egyéb,
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony esetében pedig 5
évig, illetve a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség, mely jogi kotelezettség alapja a 2019/1937.
szamu Iranyelv, illetve a 2023. évi XXV. tv. II. fejezet V.
pontja.

Adatok forrasa Erintett

Visszaigazolas a bejelentés megtételérol

Adatkezeld a panasz rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolédst kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e térvény szerinti eljarasi
¢s adatkezelési szabalyokrol.

Kezelt adatok kore bejelentd neve, (amennyiben azt nem névteleniil tette); e-
mail cime (amennyiben a bejelentés nem személyesen
torténik)




Adatkezelés célja

A bejelentd részére visszaigazolas kiildése.

Adatkezelés idotartama

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a
bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd6 30 napon Dbeliil tor6lni kell. A Power
Biztonsagtechnikai ~ Kft.-vel  fennallo6  jogviszony
figgvényében, munkaviszony esetében 3 évig egyéb,
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony esetében pedig 5
évig, illetve a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerinti jogi
kotelezettség.

Adatok forrasa

Erintett

A bejelentés Kkivizsgalasa, kapcsolattartas, tajékoztatas a bejelentés kivizsgalasanak

eredményérol

A bejelentés vizsgalata sordn az Adatkezeld fenntartja a kapcsolatot a bejelentdvel, lehetdséget
biztositva a bejelentés tovabbi informacidkkal vald kiegészitésére, pontositisara, a tényallas
tisztazasara. Kivételt képez, ha a bejelentés kivizsgalasa mell6zheto.

Adatkezeld a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a melldzés indokardl, a
bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha az Adatkezeld ezekrdl a
bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Kezelt adatok kore

- bejelentd neve, (amennyiben azt nem névteleniil
tette); e-mail cime (amennyiben a bejelentés nem
személyesen torténik)

- a bejelentés soran készitett jegyzokonyv tartalma
(meghallgatas helye, idOpontja, bejelentés targya)

- barmely, az iigy szempontjabol relevans irat,
felvétel

Adatkezelés célja

Kapcsolattartas, a bejelentés kiegészitése, pontositasa, a
tényallas tisztazdsa, valamint tovabbi informdaciok
rendelkezésre bocsatdsa a bejelentés kivizsgélasa, a
bejelentés kivizsgalasdnak eredményérdl tajékoztatas
adésa.

Adatkezelés idotartama

Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a
bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd 30 napon Dbeliill tor6lni kell. A Power
Biztonsagtechnikai ~ Kft.-vel  fennallo  jogviszony
fliggvényében, munkaviszony esetében 3 évig egyéb,
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony esetében pedig 5
évig, illetve a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.




Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség, Bizonyos adattovabbitasok esetében a
GDPR 6. cikk (1)bekezdés (a) pontja szerinti hozzajarulés
(pl. egyéb cimzettek szdmara torténd adattovabbitas).
Adatok forrdsa Erintett

Milven jogok illetik, milyen jogorvoslati lehetoségsekkel élhet

Az érintett jogosult az adatkezeléssel Osszefiiggésben tajékoztatast kérni, a kezelt személyes
adataihoz hozzaférni, bizonyos esetekben az adathordozhatdsagi jogaval élni, személyes adatai
masolatanak rendelkezésre bocsatasat kérni, az adatkezelés korlatozasat kérni, tiltakozhat a
személyes adatai kezelése ellen, illetve kérheti személyes adatainak helyesbitését vagy
bizonyos esetben torlését.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kéro személy szamara.

Jogorvoslati lehetoségek:

A Hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy adatvédelmi hatdsagi eljaras lefolytatasat kérelmezze az adtavédelmi hatosagnal
azaz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Hatosag),
ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az unios
vagy hazai jogszabalyokat. A Hatosag, amelyhez a megkeresést benyujtottak, koteles
tajékoztatni az iigyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol €s annak eredményérol,
ideértve azt is, az ligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal €lni.

Amennyiben az érintett szerint a Power Biztonsagtechnikai Kft. jogsértést kovetett el, vagy
annak veszélyét idézte eld, ugy vizsgélatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal tigye kivizsgalasanak érdekében. A Hatdsag vizsgalata
ingyenes.

A Hatosaggal szembeni birdsagi jogorvoslathoz valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, vagy ha a Hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom honapon beliill nem té4jékoztatja az érintettet az altala benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni birosagi jogorvoslathoz valé jog:

Az érintett az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Europai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Kartéritési jog:



Minden olyan személy, aki a GDPR rendelet vagy hazai adatvédelmi jogszabaly megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsagnal (NAIH) lehet élni.

A NAIH elérhetésége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391-1400
Telefax: 06-1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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